VEREJNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA ZAJAZDOV A SLUZIEB
CESTOVNEHO RUCHU KRAJSKEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU

BANSKOBYSTRICKY KRA] TURIZMUS
(dalej len ako ,,Zmluvné podmienky*)

Kontaktné udaje:

Krajska organizacia cestovného ruchu ,Banskobystricky kraj Turizmus“
so sidlom Namestie SNP 1, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 52 132 072
telefonicky kontakt: 0948 874 620

adresa elektronickej posty: rezervacie@zahoramizadolami.sk

Poskytovatel ochrany pre pripad upadku:

UNIQA poistoviia, a.s., so sidlom Komenského 15, 851 01 Bratislava, 1C0: 00 653 501,
spoloc¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 843/B,,

Poistna zmluva pre poistenie zajazdu pre pripad upadku cestovnej kancelarie ¢islo:
8100070245

telefonicky kontakt: 0907 177 161,

adresa elektronickej poSty: tomas.mokos@uniqa.sk

I. Definicia pojmov

1. Na potreby tychto Zmluvnych podmienok sa:

1.1.Zakonom rozumie Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zdkon").

1.2.Zakonom o ochrane spotrebitel'a Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zdkon o ochrane spotrebitela”)

1.3.obchodnikom podl'a ustanovenia § 2 pism. c¢) Zakona sa rozumie Kkrajska
organizacia cestovného ruchu s nazvom ,Banskobystricky kraj Turizmus®, so
sidlom Namestie SNP 1, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 52132 072, &islo spisu
31943/2018/SCR, cislo Zivnostenského registra: 620-42734 (dalej oznacend
krajskd organizdcia cestovného ruchu len ako ,BBKT"). BBKT je prevadzkovatel'om
cestovnej kanceldrie a prevadzkovatelom cestovnej agentiry na zaklade
zivnostenskych opravneni vydanych BBKT.

1.4. trvanlivym nosi¢om trvanlivy nosic¢ podl'a § 2 pism. g) Zakona (dalej len , Trvanlivy
nosic"

1.5. cestujucim rozumie fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo fyzicka
osoba ktorej majua byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade zmluvy
o poskytnuti sluzby cestovného ruchu alebo zmluvy o poskytnuti spojenych
sluZieb cestovného ruchu. V pripadoch, kedy zmluvu podla predoslej vety
uzatvoria na strane cestujdcich viaceré osoby, su vSetky tieto osoby resp. vSetci
cestujuci povinni plnit povinnosti dané im zmluvou o zdjazde alebo zmluvami
o jednotlivych sluZzbach cestovného ruchu spolo¢ne a nerozdielne (dalej len ako
»Cestujuci”).

1.6.0bjednavatel'om osoba, ktora nie je Cestujucim, ale uzatvorila s BBKT zmluvu
o zajazde alebo zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu alebo zmluvy o
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spojenych sluzbach cestovného ruchu. Objednavatel’ zodpoveda za zaplatenie
ceny zajazdu spolocne a nerozdielne s Cestujucim (dalej len ,Objedndvatel™).

1.7.zmluvou sa rozumie zmluva o zajazde alebo inak pomenovana zmluva alebo
zmluvy, ktorej alebo ktorych predmetom je zavazok BBKT za dohodnutd cenu
Cestujucemu alebo Cestujucim obstarat zajazd podla ustanovenia § 3 Zakona
alebo zaobstarat’ Cestujucemu sluzbu alebo spojené sluzby cestovného ruchu. Kde
sa vtychto Zmluvnych podmienkach uvadza ,Zmluva ktorej predmetom je
poskytnutie zajazdu“ alebo ,Zmluva o zajazde“, vztahuje sa prislusné ustanovenie
Zmluvnych podmienok len na zmluvy, ktorych predmetom je poskytnutie zajazdu
podla § 3 Zakona (dalej len ako ,,Zmluva“)

1.8.Zmluvnymi stranami sa rozumie Cestujuci a BBKT alebo Objednavatel’ a BBKT
alebo viacero Cestujucich a BBKT, ktori spolu uzatvorili Zmluvu

1.9.z3ajazdom rozumie zajazd podla § 3 Zakona

1.10. spojenymi sluzbami cestovného ruchu rozumeju sluzby cestovného ruchu
podla § 4 Zakona
1.11. uzatvorenim zmluvy o zajazde sa rozumie aj zaloZenie a uzatvorenie takej

alebo takych zmlav sp6sobom bez priameho kontaktu, teda prostrednictvom
posStovej koreSpondencie, elektronickej komunikacie, internetu alebo inym
sposobom, ato najmi, no nie vylucne prostrednictvom webového sidla
zriadeného BBKT ktorym je www.zahoramizadolami.sk a prostrednictvom
elektronického rezervacného systému ktory je na uvedenom webovom sidle
v sekcii oznacenej ,Rezervuj si zazitky“ za ucCelom uzatvarania tymto bodom
Zmluvnych podmienok Specifikovanych zmlav pristupny

1.12. online predajom uzatvorenie zmluvy o zajazde alebo zmluvy o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu alebo zmluvy tvorenej spojenymi sluzbami cestovného
ruchu prostrednictvom webového sidla BBKT, ktorym je
www.zahoramizadolami.sk, s vyuZitim rezervatného systému pristupného na
uvedenom webovom sidle v sekcii oznacenej ,Rezervuj si zazitky“, alebo iného
prostriedku dostupného na uvedenom webovom sidle (dalej len ako ,Online
predaj”)

1.13. predajnym miestom BBKT prevadzkaren alebo iny priestor kde BBKT
obvykle vykonava svoju podnikatel'skud ¢innost' (d'alej len ako ,,Predajné miesto”)

1.14. Cenou cena podla ¢lanku V. tychto Zmluvnych podmienok (dalej len ako
~cena”).

II. Predzmluvné informacie a zmluvy

1. Zmluva medzi BBKT a Cestujucim vznikd Uplnym vyplnenim a podpisanim takej
Zmluvy vjej pisomnej podobe alebo akceptovanim navrhu na uzavretie Zmluvy
daného BBKT Cestujucim, Objednavatelom alebo inou osobou konajicou v mene
menovanych os6b prostrednictvom Webového sidla BBKT, t.j. prostriedkom dialkovej
komunikacie bez sucasnej pritomnosti zastupcu BBKT a druhej Zmluvnej strany.
Zmluva medzi BBKT a Cestujucim vznika aj platnym uzatvorenim zmluvy medzi
cestujucim ainou cestovnou agentirou alebo inou cestovnou kancelariou, ktora
sprostredkuva sluzby ponukané BBKT. Cestovné agentury a cestovné kancelarie
podla predoslej vety tohto bodu Zmluvnych podmienok, splnomocnené
sprostredkovat sluzby BBKT nie sti opravnené dohodnut s cestujucim také zmluvné
ustanovenia alebo podmienky, ktoré budd vrozpore stymito Zmluvnymi
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podmienkami, ponukat cestujicim zdjazdy alebo sluzby cestovného ruchu za
podmienok v rozpore s podmienkami za ktorych ich pontka BBKT aani podavat
cestujucim informacie vrozpore stymito Zmluvnymi podmienkami alebo
informaciami zverejnenymi BBKT ohl'adne podmienok poskytnutia zdjazdov alebo
sluzieb cestovného ruchu.

Riadne vyplnit a podpisat Zmluvu v jej listinnej podobe, alebo urobit navrh na
uzavretie Zmluvy prostrednictvom Webového sidla BBKT méZe v mene Cestujiceho
aj Objednavatel, alebo Cestujucim alebo Objednavatelom splnomocneny zastupca,
alebo jeho zdkonny zastupca. Takd osoba vyplnenim a podpisanim Zmluvy v jej
pisomnej podobe, alebo urobenim navrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom
Webového sidla potvrdzuje, Ze je opravnena resp. splnomocnena tento ukon vykonat
v mene a na ucet Cestujuceho alebo Objednavatel’a, a disponuje jeho stihlasom (resp.
splnomocnenim) k takému tukonu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze koreSpondencia
ohl'adne Zmluvy bude vedena stouto osobou, ktora kona v mene Cestujuceho
a Objednavatel'a, pricom takato osoba v primeranom rozsahu zodpoveda za
zabezpecenie riadneho a v€asného splnenia povinnosti Cestujiceho vyplyvajucich mu
z tychto Zmluvnych podmienok.

Zmluva moéZe byt platne uzatvorena aj prostrednictvom telefénu, posStovej
koreSpondencie, elektronickej komunikacie alebo inych obdobnych prostriedkov
vyslovne nedefinovanych tymito Zmluvnymi podmienkami. Na Zmluvy uzatvorené
inym, ako listinnym spO6sobom s priamym kontaktom BBKT a osoby uzatvarajucej
Zmluvu sa primerane vztahujud tieto Zmluvné podmienky a prislusné pravne predpisy
o ochrane spotrebitela.

Ak doSlo kuzatvoreniu Zmluvy inym sposobom ako jej podpisanim Zmluvnymi
stranami v listinnej podobe, je BBKT povinna vydat druhej Zmluvnej strane v listinnej
podobe potvrdenie o uzatvoreni takej Zmluvy, alebo Zmluvu v listinnej podobe.
Zmluvné strany sa dohodli, a Cestujici vyslovne suhlasi stym, aby mu BBKT
potvrdenie alebo Zmluvu podl'a predoslej vety tohto bodu Zmluvnych podmienok
vydala aj na Trvanlivom nosici.

Cestujuci prehlasuje, Ze pred uzavretim zmluvy alebo zmluvy, ktora je tvorena
spojenymi sluzbami cestovného ruchu podl'a Zakona, alebo pred zaslanim mu ponuky
k uzatvoreniu takej zmluvy alebo zmluv, bol jednozna¢nym, zrozumitel'nym a urcitym
sposobom zo strany BBKT oboznameny so skutocnostou Ze sa neho nevztahuje resp.
nebude vztahovat Ziadne z prav podl'a Zakona alebo tychto Zmluvnych podmienok
ktoré sa podla Zakona vztahuju vylucne len na zajazdy azZe kazdy jednotlivy
poskytovatel sluzby cestovného ruchu zodpoveda vylu¢ne za nim poskytované sluzby
cestovného ruchu. Cestujuci tiez prehlasuje, Ze sp6sobom podl'a predoslej vety tohto
bodu Zmluvnych podmienok bol oboznameny so skuto¢nostou, Ze ochrana pre pripad
upadku cestovnej kancelarie podl'a ustanoveni § 9 a § 13 Zakona sa nantho v pripade
podl'a predoslej vety tohto bodu bude vztahovat.

Prava a povinnosti BBKT a Cestujtceho

Zakladnymi povinnostami BBKT st najm4, no nie vyluc¢ne:

1.1.mat" po cely ¢as predaja zajazdov uzatvorenu zmluvu ktorej predmetom je
ochrana pre pripad upadku BBKT, v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona

1.2.v dostatotnom casovom predstihu pred zacatim =zajazdu alebo zacatim
poskytovania sluzby alebo sluZieb cestovného ruchu vydat Cestujicemu vsetky
potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky apodat informacie



o planovanych c¢asoch odchodov a prichodov dopravnych prostriedkov a inych

d'alsich terminoch a skuto¢nostiach ktoré Cestujuci musi poznat k riadnemu
poskytnutiu mu plneni podl'a Zmluvy

2. BBKT nenesie zodpovednost za uroven, kvantitu ani d’alSie vlastnosti tych sluzieb,

ktoré si Cestujuci zabezpeci sam s tretimi osobami. BBKT nenesie zodpovednost' za

Skodu sp6sobent dopravcami - tretimi osobami - najmd, no nie vylu¢ne v désledku

straty batoZiny, neskorého dodania batoziny, meskania dopravného prostriedku

a pod.. Zodpovednost podl'a poslednej vety tohto bodu Zmluvnych podmienok sa riadi

prislusSnymi pravnymi predpismi vztahujiucimi sa na konkrétnu formu dopravy

vyuzivanu pri konkrétnom zajazde alebo sluzbe cestovného ruchu.
3. BBKT prehlasuje, Ze povinnosti v oblasti zabezpecenia ochrany proti upadku ma

v plnom rozsahu splnené.

4. Zakladnymi pravami cestujuceho s najma, no nie vylucne:

4.1.pravo na riadne poskytnutie zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu, ktorych
cenu v plnej vyske uhradil vlehote stanovenej Zmluvou, tymito Zmluvnymi
podmienkami alebo osobitnou dohodou medzi Cestujucim a BBKT

4.2.pravo na poskytnutie informacii, ktoré si BBKT zname, tykajucich sa zajazdu
alebo sluZzieb cestovného ruchu podl'a konkrétnej uzatvorenej Zmluvy, sp6sobom
podl'a Zakona a v sulade so Zakonom

4.3.pravo na oboznamenie sa so zmenami Zmluvy, o potrebe ktorych sa BBKT
dozvedela neskor

4.4. pravo od Zmluvy odstupit pred zacatim zajazdu alebo pred zacatim poskytovania
sluzieb cestovného ruchu, za podmienok uvedenych v tychto Zmluvnych
podmienkach

4.5.pravo postupit Zmluvu ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu, resp. prava
Cestujticeho zo Zmluvy na int osobu ktora spiiia podmienky téasti na zajazde,
postupom dohodnutym tymito Zmluvnymi podmienkami a za podmienky Ze
zmena v osobe Cestujuceho alebo v osobach Cestujucich bude BBKT oznamena
najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu. Postipenie ozndmené BBKT po lehote
podla predoslej vety tohto bodu Zmluvnych podmienok nebude voc¢i BBKT
ucinné. Dorucenim oznamenia o postiupeni na Trvanlivom nosic¢i sa osoba alebo
osoby oznacené v postupeni stavaju Cestujucim resp. Cestujucimi vo vyzname
upravenom tymito Zmluvnymi podmienkami. Zmeny Zmluvy tykajlice sa
dodato¢nych nakladov, priplatkov a obdobnych plneni na ktoré vznikne BBKT
narok v désledku postipenia Zmluvy podla tohto bodu Zmluvnych podmienok sa
riadia ¢lankom VI. tychto Zmluvnych podmienok.

4.6. pravo na reklamdciu podl'a tychto Zmluvnych podmienok

4.7.pravo obratit sa pre pripad taZzkosti so Ziadostou o pomoc na povereného
zastupcu, v pripade Ze sa Cestujucemu na zaklade Zmluvy poskytuje zajazd, a to
pocas celého zajazdu. Tento povereny zastupca je tiez opravneny prijimat
a vybavovat reklamacie, pocas celého trvania zajazdu.

5. Cestujuci je povinny najmd, no nie vylucne:

5.1. Poskytovat' BBKT sucinnost potrebnu k riadnemu a v€asnému poskytnutiu mu
plnenia zo Zmluvy, a to najma, no nie vylu¢ne oznamovat BBKT tuplné a pravdivé
udaje potrebné k uzatvoreniu Zmluvy poskytnutiu plneni z nej vyplyvajucich,
riadne a vcas poskytovat BBKT doklady a dokumenty ktorymi mézu byt alebo su
plnenia BBKT voci Cestujucemu podmienené a bezodkladne oznamovat BBKT
vSetky zmeny takych tudajov. V pripade porusSenia povinnosti Cestujiceho
upravenej tymto bodom Zmluvnych podmienok Cestujuci v plnom rozsahu



zodpoveda za Skodu adodatocné naklady ktoré v dosledku porusenia tejto
povinnosti vznikni BBKT alebo inym cestujucim.

5.2.Riadne avcas zaplatit cenu zajazdu alebo cenu sluzieb cestovného ruchu
dohodnuti v Zmluve, a na vyzvanie BBKT alebo na vyzvanie nim povereného
zastupcu preukazat zaplatenie Ceny zajazdu alebo Ceny sluzieb cestovného
ruchu.

5.3.Prevziat od BBKT vsetky doklady potrebné na poskytnutie plnenia alebo plneni
vyplyvajucich Cestujucemu zo Zmluvy a bezodkladne po ich prevzati skontrolovat
spravnost udajov v nich uvedenych. V pripade, Ze Cestujuci v dokladoch podla
predoslej vety najde nespravnost v udajoch, je povinny bezodkladne tdto
skuto¢nost’ oznamit BBKT a poskytnut BBKT vSetku potrebnu sucinnost za
Ucelom odstranenia takych nespravnosti. Ak Cestujuci doklady podl'a tohto bodu
Zmluvnych podmienok neprevezme alebo neskontroluje spravnost udajov v nich
uvedenych resp. neozndmi BBKT nespravnost takych udajov vlehote podla
predoslej vety, BBKT nezodpoveda za Skodu, zniZent kvalitu alebo neposkytnutie
plneni alebo ciastkovych plneni na ktoré by inak mal Cestujuci podla Zmluvy
narok.

5.4.Riadit sa pokynmi BBKT, pokynmi sprievodcu alebo zastupcu BBKT, pokynmi
priamych poskytovatelov sluZzieb (cestovného ruchu), dodrZiavat stanoveny
program zajazdu a predpisy, pokyny alebo pravidld upravujice prava
a povinnosti navstevnikov konkrétneho miesta zajazdu alebo miesta poskytnutia
sluzby cestovného ruchu. V pripade nedodrzania pokynov podla predoslej vety
tohto bodu Zmluvnych podmienok, atieZ v pripade zavazného narusSovania
stanoveného programu zajazdu, harmonogramu sluzby cestovného ruchu alebo
obdobného ¢asového rozvrhu je BBKT, sprievodca alebo zastupca povereny BBKT
opravneny Cestujucemu odopriet poskytnutie dal$ich, do ¢asu porusenia
povinnosti neposkytnutych plneni podl'a Zmluvy a to bez naroku na akukol'vek
kompenzaciu za neposkytnuté plnenia resp. ciastkové plnenia alebo naroku na
zl'avu z Ceny.

5.5. Niest' zodpovednost' za Skodu ktoru spdsobi Cestujuici pocas zajazdu alebo pocas
poskytovania sluzieb cestovného ruchu BBKT, d’alsim cestujicim alebo tretim
osobam

5.6. Zaistit sprievod a dohl'ad pocas celého trvania zajazdu alebo poskytovania sluzby
cestovného ruchu u os6b mladsich ako 18 rokov a u 0séb ktorych zdravotny stav
to vyZaduje.

Povinnosti podl'a bodu 5 ¢lanku III. Zmluvnych podmienok sa v primeranom rozsahu

vztahujd aj na Objednavatela.

Cestujuci prehlasuje, Ze bol oboznameny so skutoc¢nostou, Ze ak sa v tazkostiach

podla bodu 4.7. tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok ocitne v désledku svojho

umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, BBKT je opravnena od neho
poZzadovat uhradu za poskytnutie pomoci, ktora vSak nesmie presiahnut vysku
skutocne vzniknutych nakladov ktoré BBKT v suvislosti s tym vznikli.

IV. Cena a platobné podmienky

1.

Cenou za zajazd a cenou sluzby cestovného ruchu sa rozumie celkova (konec¢na) cena,
ktord zahfna vSetky sluzby resp. Ciastkové plnenia objednané Cestujucim alebo
Objednavatel'om, alebo vSetky sluzby ktoré maju byt Cestujicemu poskytnuté v ramci
zajazdu alebo v ramci poskytnutia sluzby cestovného ruchu (dalej len ako ,Cena”).



2. Cestovné poistenie nie je sucastou Ceny, a hradi ho v plnej vyske Cestujuici alebo
Objednavatel.

3. Cenu je moZné uhradit v hotovosti, s pouzitim platobnej karty (ak to Predajné miesto
BBKT umoZiiuje), bezhotovostnym prevodom na ucet BBKT, s pouzitim platobnej
brany dostupnej prostrednictvom webového sidla BBKT alebo inym vhodnym
sposobom dohodnutym Zmluvnymi stranami. Dobu splatnosti Ceny Zmluvné strany
dohodnu podl'a konkrétnej povahy a okolnosti Zmluvy. Zmluvné strany moézu taktieZ
dohodnut, Ze Cena bude uhradena vo viacerych c¢astiach (splatkach), pricom sa musia
dohodnut na vyske a datume splatnosti jednotlivych takych splatok.

4. Diiom zaplatenia Ceny sa rozumie den, kedy bola Cena v plnej vyske, resp. finan¢né
prostriedky, pripisané na ucet BBKT alebo v pripade platby v hotovosti den, kedy boli
finan¢né prostriedky BBKT alebo jej zamestnancom alebo inym k tomu poverenym
zastupcom prevzaté. BBKT mozZe vydat Cestujucemu alebo Objednavatel'ovi osobitné
potvrdenie o zaplateni Ceny, pokial o to Cestujuci alebo Objednavatel poziada.

5. V pripadoch, kedy zmluvny vztah, resp. Zmluva vznikne v dobe kratSej ako 3 dni pred
zaCatim zajazdu podla tejto Zmluvy, moéZe BBKT od Cestujuceho alebo Objednavatela
poZadovat uhradenie 100% Ceny v lehote XX dni odo diia podpisania Zmluvy oboma
Zmluvnymi stranami.

6. BBKT ma v pripade nim vybranych zajazdov alebo sluZieb cestovného ruchu pravo od
Cestujuceho alebo Objednavatel'a poZadovat' zaplatenie zalohy resp. casti Ceny v nim
urcenej vySke a v nim urcenej lehote pred zacatim zajazdu alebo zacatim poskytovania
sluzby cestovného ruchu.

7. Ak sa Cestujuci rozhodne nezucastnit’ sa zdjazdu alebo nevyuZit sluzbu cestovného
ruchu ktora mu ma byt poskytnutd, alebo z dovodov za ktoré BBKT nezodpoveda, sa
zdjazdu nezucastni alebo nevyuzije sluzbu cestovného ruchu, ktorych Cenu alebo jej
Cast uZz zaplatil, BBKT nie je povinna vratit mu Cenu zajazdu alebo jej zaplatenu cast.
Cestujuci berie na vedomie, Ze pre pripady, kedy s mu zndme okolnosti pre ktoré sa
nemoéze zdjazdu zucastnit je opravneny vyuZit pravo odstdpenia od Zmluvy za
podmienok upravenych tymito Zmluvnymi podmienkami.

8. Ak BBKT ponuka z Ceny zajazdu alebo z Ceny sluzby cestovného ruchu zl'avu alebo
zl'avy, ma Cestujuci narok na td zl'avu alebo zl'avy z Ceny zajazdu alebo z Ceny sluzby
cestovného ruchu, ktoré su ucinné a ponikané ku dnu uzatvorenia Zmluvy, pricom
Specifikované zl'avy si musi Cestujici u BBKT uplatnit. Ak je ujedného Cestujiceho
moznost vyuzit viaceré zl'avy, Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich kumulécia v ramci
jednej Zmluvy nie je mozn4, a Cestujici ma pravo vybrat si z viacerych ponukanych
zliav td zl'avu, ktord je pre neho vyhodnejsia, ak BBKT neurci inak, alebo ak sa Zmluvné
strany nedohodnt inak.

9. Aknie je dohodnuté alebo uvedené inak, Zmluvné strany sa dohodli Ze Cena nezahfiia
také naklady a vydavky, ktoré Cestujuci musi vynalozit, alebo bude musiet vynalozit
v suvislosti s dodrZzanim pasovych, colnych, devizovych ainych predpisov krajiny
miesta zajazdu alebo miesta poskytnutia sluzby cestovného ruchu.

10.Zmluvné strany prehlasuji, Ze bert na vedomie skuto¢nost, Ze do Ceny mézu byt
zahrnuté dodatocné naklady a poplatky, ktoré nebolo moZné urcit pred uzatvorenim
Zmluvy alebo vden uzatvorenia Zmluvy. Cestujici prehlasuje, Ze bol na tuto
skutocnost vopred upozorneny.

V. Zmeny zmluvnych podmienok a odstiipenie od zmluvy



1. Cestujuci ma vzmysle ¢lanku III. bodu 4.5. tychto Zmluvnych podmienok, za
podmienok Specifikovanych v oznac¢enom bode Zmluvnych podmienok pravo
postupit Zmluvu ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu resp. postipit prava na
plnenia z nej vyplyvajice na ind osobu. P6vodny cestujuci, teda cestujuci ktory vyuzil
svoje pravo podla oznaceného bodu Zmluvnych podmienok a novy cestujuci, teda
cestujuci ktorého povodny cestujici oznacil ako osobu, ktora sa zucastni na zaklade
postupovanej Zmluvy miesto neho, spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie
zvySku ceny zajazdu, ak tato nebola do Casu postupenia Zmluvy v plnej vysSke
uhradend, atieZ spolotne anerozdielne zodpovedaju za zaplatenie vSetkych
pripadnych dodato¢nych poplatkov, priplatkov a d’'alSich ndkladov ktoré im alebo
BBKT vzniknad v suvislosti s postupenim Zmluvy. BBKT je povinnd novému
cestujucemu, a povodnému cestujicemu preukazat vznik dodato¢nych poplatkov,
priplatkov alebo d'alSich nakladov ktoré jej vznikli v suvislosti s postipenim Zmluvy.
Na nového cestujiceho sa primerane vztahuji povinnosti Cestujiceho upravené v
tychto Zmluvnych podmienkach, a novy cestujici spolu s pévodnym cestujicim sa
zavazuju spoloc¢ne vynaloZit zvySenu starostlivost k ich splneniu, najméa s ohl'adom na
Cas zostavajuci do zacatia zajazdu podl'a postupovanej Zmluvy a s tym spojend moZnu
administrativnu a organiza¢nu narocnost celého procesu postupenia Zmluvy.
2. Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 20 ods. 1 Zakona dohodli, Ze BBKT je
opravnena pred zacatim poskytovania plneni podla Zmluvy zmenit podmienky
Zmluvy, ktoré su zanedbatelného charakteru, a o ktorych BBKT druhd Zmluvnu
stranu informuje jednozna¢nym, zrozumitel'nym a urcitym spésobom na Trvanlivom
nosic¢i. Podmienkami zanedbatel'ného charakteru v zmysle tohto bodu Zmluvnych
podmienok sa rozumeju najmd, no nie vylucne:
2.1.zmena miesta ubytovania, ak je toto ndhradné ubytovanie rovnakej, alebo vyssej
kategorie ako povodné ubytovanie a nachddza sa v podobnej oblasti

2.2.zmena poradia v ktorom majd byt navstivené miesta pocas zajazdu alebo pocas
poskytovania sluzby cestovného ruchu

2.3.zmena formy dopravy z bezpecnostnych alebo inych, najma, no nie vylucne
organiza¢nych dévodov

2.4.zmena miesta odchodu a prichodu za predpokladu, Ze je Cestujucemu bezplatne
zabezpecena doprava na povodne dohodnuté miesto odchodu alebo prichodu

3. BBKT navrhne druhej Zmluvnej strane zmenu Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie zajazdu, v pripade, ak je pred zacatim zdjazdu podla Zmluvy nudtena
podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu podla §
14 ods. 2 pism. a) bodu 1 az 8 Zakona, osobitnt poZiadavku druhej Zmluvnej strany
s ktorou BBKT suhlasila alebo zvySit cenu zajazdu o viac ako 8%. V pripadoch podla
tohto bodu Zmluvnych podmienok je BBKT povinna najneskor 20 dni pred zacatim
zdjazdu preukazatel'ne odoslat druhej Zmluvnej strane ozndmenie o zvySeni ceny
podl'a Zmluvy, ktoré bude obsahovat'

3.1. opis navrhovanych zmien Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu a ich
vplyv na vysku ceny zajazdu

3.2.poucenie o prave druhej Zmluvnej strany navrhované zmeny v urCenej lehote
prijat, alebo od Zmluvy ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu odstupit bez
povinnosti zaplatit' odstupné.

3.3.poucenie o tom, Ze pokial Zmluvna strana navrhované zmeny v lehote podla
predoslého bodu neakceptuje, Zmluva ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu
uplynutim lehoty podl'a predoslého bodu zanikne



3.4.ponuku acenu ndhradného zajazdu, podla mozZnosti vrovnakej alebo vyssej
kvalite ako je povodny zdjazd, ak takyto BBKT vie Zmluvnej strane poskytnut
. Ak Cestujuci alebo Objednavatel odstupi od Zmluvy o zadjazde podl'a bodu 3.2. tohto
¢lanku Zmluvnych podmienok, a neprijme ponuku ndhradného zajazdu podla bodu
3.4. tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok, vrati BBKT cestujucemu vSetky uhrady ktoré
Cestujuci alebo Objednavatel alebo tretia osoba v ich mene v suvislosti so Zmluvou
uskutocnila, a to najneskér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od
Zmluvy BBKT.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze BBKT je opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu
ak je tak nitend urobit v priamom dosledku zmien ktoré sa tykaju:
5.1.vysky dani, poplatkov alebo inych plneni ktoré uc¢tuje osoba, ktora nie je priamym
poskytovatel'om sluzieb cestovného ruchu ktoré tvoria zajazd, a to najma, no nie
vylucéne v doésledku zvySenia dane za ubytovanie, pricom pri vypoclte zvySenia
ceny zajazdu z dévodu podla tohto bodu Zmluvnych podmienok BBKT vychadza
z porovnania resp. rozdielu vysky dane, poplatku alebo iného plnenia ku diu
zaCatia zajazdu a vySky dane, poplatku alebo iného plnenia ku dnu uzavretia
Zmluvy
5.2.ceny alebo cien prepravy Cestujucich v désledku zmeny ceny pohonnych latok
alebo ceny iného zdroja energie dopravného prostriedku vyuzivaného pri zajazde
podla Zmluvy, pri vypocte zvySenia ceny zdjazdu podl'a tohto bodu Zmluvnych
podmienok BBKT vychadza z porovnania resp. z rozdielu ceny pohonnej latky ku
dniu zacatia zajazdu a ceny pohonnej latky ku ditu uzavretia Zmluvy
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia predoslého bodu tychto Zmluvnych
podmienok sa primerane aplikuju aj na zniZenie ceny zajazdu.
. Ak je nutné cenu zajazdu zvysit v dosledku okolnosti popisanych bodom 5 tohto
¢lanku Zmluvnych podmienok, je BBKT povinna Cestujicemu preukazatelne na
Trvanlivom nosi¢i najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu odoslat oznamenie
o zvySeni ceny zdjazdu, ktoré bude obsahovat odévodnenie zvySenia ceny zdjazdu. Ak
BBKT preukazatel'ne neodosle Cestujicemu oznamenie podl'a predoslej vety tohto
bodu Zmluvnych podmienok, nema BBKT narok na uhradenie rozdielu ceny zajazdu
v dosledku jej zvySenia. Cestujuci je povinny uhradit rozdiel vlehote stanovenej
voznameni podla tohto bodu Zmluvnych podmienok, ak Cestujuci rozdiel
v stanovenej lehote neuhradi, je BBKT opravnena odopriet mu poskytnutie plnenia
resp. Ciastkovych plneni ktorych sa zvySenie ceny zajazdu tyka. Ak v ddsledku
okolnosti popisanych bodom 5 tohto clanku Zmluvnych podmienok ma dojst
kzvySeniu ceny zajazdu o viac ako 8%, Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu
postupovat podl'a bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok.
. BBKT je opravnena urobit' zmenu programu zajazdu a zmenu poskytovanych sluZieb
jedine zdovodu zasahu vysSSej moci, rozhodnutia Statnych ainych organov,
mimoriadnych okolnosti alebo d’'alSich objektivnych dévodov ktoré ani pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti nemohla predpokladat alebo ovplyvnit a pre ktoré nie je
mozné dodrzat povodny program zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu v pévodne
dohodnutej kvalite, v takom pripade je BBKT povinna:
8.1.zabezpecit nahradny program a sluzby v kvalite, ktora sa ¢o najviac priblizi
povodne dohodnutému programu alebo
8.2.vratit Cestujucemu alebo Objednavatelovi cenu plneni, ktoré mu neboli vobec
poskytnuté, a za ktoré mu neboli poskytnuté ani ndhradné plnenia alebo
8.3.poskytnut Cestujucemu alebo Objednavatel'ovi zl'avu z ceny plnenia, ktoré mu
nebolo poskytnuté v plnom dohodnutom rozsahu



9. Pred zacatim poskytovania plnenia zo Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
zdjazdu je Cestujuci alebo Objednavatel kedykolvek opravneny od takej zmluvy
odstupit. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked Cestujuci alebo Objednavatel
od takej zmluvy pred zacatim poskytovania mu plnenia odstipi, je povinny BBKT
zaplatit odstupné v nasledovnej vyske:

9.1.20% z ceny zajazdu ak k odstupeniu ddjde v lehote viac ako 3 dni pred terminom
zacatia zajazdu

9.2.100% ceny zajazdu ak k odstipeniu dojde v lehote 3 a menej dni pred terminom
zacatia zajazdu

10.0dstupné je Cestujuci povinny BBKT uhradit najneskér do 10 dni od dorucenia
oznamenia o odstiupeni BBKT. V pripade, Ze podla konkrétnej Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie zdjazdu vystupuje na strane Cestujucich viacero osob, su
tito Cestujuci zaviazani uhradit odstupné podla predoslého bodu Zmluvnych
podmienok spolo¢ne a nerozdielne. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia bodov
9 a10 sa primerane pouZiju aj na zmluvy, ktorych predmetom nie je poskytnutie
zdjazdu. Zmluvné strany su opravnené v Zmluve dohodnut, Ze BBKT bude opravnena
pozadovat zaplatenie odstupného aj v pripadoch odstipenia Cestujiceho alebo
Objednavatela od zmluav, ktorych predmetom nie je poskytnutie zajazdu.

11.Pred zacatim zajazdu a bez povinnosti zaplatit odstupné je Cestujuci opravneny od
zmluvy, Ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu odstupit’ vtedy, ak v cielovom
mieste zajazdu alebo v bezprostrednej blizkosti takého miesta nastani neodvratitelné
alebo mimoriadne okolnosti sposobilé vyznamne ovplyvnit poskytnutie plneni
Cestujucemu podl'a zmluvy ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu.

12.Ak sa Cestujuci rozhodne, alebo z vylucne subjektivnych dévodov nevyuZije resp.
nevycerpa Zmluvou dohodnuté plnenia, alebo tieto vyCerpa len z casti, nevznika mu
narok na vratenie ceny nevycerpanych plneni resp. pomernej ¢asti ceny alebo cien len
¢iastoCne vycerpanych plneni.

13.Ak bola Zmluva ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu uzatvorend mimo
Predajného miesta BBKT, mo6Ze Cestujuci od Zmluvy ktorej predmetom je poskytnutie
zdjazdu odstupit aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné, a to
vlehote 14 dni odo dina uzatvorenia Zmluvy o zdjazde. Tento bod Zmluvnych
podmienok sa nevztahuje na Zmluvy, ktorych predmetom je poskytnutie zajazdu
alebo sluzieb cestovného ruchu v kratkom case po uzatvoreni Zmluvy a ktorych cena
je z tohto dovodu zniZena (tzv. ,lastminute).

14.BBKT moZe pred zacatim poskytovania plnenia Cestujucemu podl'a Zmluvy o zajazde
a bez povinnosti nahradit Skodu vzniknutu Cestujucemu od Zmluvy o zajazde
odstupit len vylu¢ne v pripadoch ustanovenych § 21 ods. 3 Zakona.

VI. Reklamacia a reklamac¢né konanie

1. Zmluvné strany sa v stilade so Zakonom dohodli, Ze reklamacia a reklamacné konanie
bude prebiehat podl'a nasledovnych bodov tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok.

2. BBKT je zodpovedna za poruSenie Zmluvy ktorej predmetom bolo poskytnutie
zajazdu, a to aj vtedy, ak dojde k poruseniu povinnosti inymi poskytovatel'mi sluZieb
cestovného ruchu poskytovanych Cestujicemu vramci zdjazdu resp. vramci
poskytnutia sluzby cestovného ruchu.

3. Ak niektorj, alebo viaceré zo sluzieb cestovného ruchu poskytovanych Cestujicemu
v ramci zajazdu nebola poskytnutd v sdlade so Zmluvou o zajazde, Zakonom, alebo
Zakonom o ochrane spotrebitela alebo ak taka sluzba nemala vlastnosti ktoré



Cestujuci dovodne ocakaval Ze bude mat, s ohl'adom na ponuku sluzby dand mu BBKT
a s ohl'adom na zvyklosti, a teda bola poskytnuta vadne, je Cestujici povinny tdato
skutoc¢nost’ bezodkladne oznamit' BBKT alebo zastupcovi poverenému BBKT aza
podmienok danych tymito Zmluvnymi podmienkami ma pravo na ndpravu
vzniknutého stavu. Ak je to vzhladom na okolnosti moZné, BBKT je v primeranej
lehote povinna vykonat napravu uvedenim vadnej sluzby cestovného ruchu do suladu
so Zmluvou, Zakonom alebo Zakonom o ochrane spotrebitel'a alebo danim sluzby
cestovného ruchu do suladu s dovodnym ocakavanim Cestujuceho, ak je to vzhl'adom
na okolnosti mozné, a nevzniknd tym BBKT neprimerane vysoké naklady v pomere
k rozsahu porusenia Zmluvy a hodnote danej sluzby cestovného ruchu.
Primerana lehota podla predoslého bodu Zmluvnych podmienok bude vzajomne
dohodnutd Zmluvnymi stranami v zavislosti na konkrétnych okolnostiach a povahe
vady, po tom, ako Cestujici oznami BBKT Ze poskytnuta sluzZba cestovného ruchu nie
je vsulade so Zmluvou o zdjazde, Zakonom alebo Zakonom o ochrane spotrebitela
alebo jeho dévodnym ocakavanim. Ak ndprava vzhladom na osobitny zaujem
Cestujuceho neznesie odklad, lehotu podl'a predoslej vety tohto bodu Zmluvnych
podmienok nie je potrebné urcit. Lehotu podl'a tohto bodu Zmluvnych podmienok nie
je potrebné urcit ani dohodntt aj v pripade, ak BBKT oznami Cestujicemu, Ze napravu
nevykona.
. Ak BBKT oznami Cestujucemu, Ze nevykona napravu reklamovanej sluzby, zavazuje
sa Cestujucemu poskytnat ndhradnu sluzbu alebo sluzby cestovného ruchu, pricom
tieto musia byt rovnakej, alebo vyssej kvality ako je reklamovana sluzba cestovného
ruchu a nesmu s nimi byt spojené Ziadne dodato¢né naklady pre Cestujiceho alebo
poskytnut Cestujucemu nahradnu sluzbu alebo sluzby cestovného ruchu nizsej kvality
ako je reklamovana sluzba, pricom ponukne Cestujicemu primeranud zl'avu z ceny
tejto sluzby cestovného ruchu.
Nahradné sluzby cestovného ruchu podla predoslého bodu Zmluvnych podmienok
moze Cestujuci odmietnut len v pripade ak:
6.1.tieto nie su porovnatel'né so sluzbami cestovného ruchu podl'a Zmluvy o zajazde
alebo
6.2.pondkana zlava zceny zdjazdu alebo ceny sluzby cestovného ruchu nie je
primerana
. Ak Cestujuci poskytnutie nahradnych sluzieb podla bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvnych
podmienok odmietne bez udania dévodu alebo ich neméze z objektivnych dovodov
prijat, je opravneny pokracovat v uZivani reklamovanych sluzieb cestovného ruchu
podla Zmluvy a BBKT sa zavazuje poskytnuat takému Cestujucemu primeranu zl'avu
z ceny reklamovanej sluzby.
. Vpripade, ked BBKT nevykona napravu podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvnych
podmienok a ani nezabezpeci napravu pondknutim nahradnych sluzieb podl'a bodu 5
tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok, je Cestujici opravneny napravu vykonat sam
a nasledne poZadovat od BBKT nahradu ucelne vynaloZenych nakladov vzniknutych
mu v spojitosti s takou ndpravou alebo alternativne, méze odstdipit od Zmluvy o
zajazde a ak iSlo o podstatné poruSenie Zmluvy o zajazde moZe poZadovat primeranu
zl'avu z ceny tych sluzieb, ktoré mu v dosledku odstipenia neboli poskytnuté, alebo
neboli poskytnuté riadne a vcas. Ak Cestujuci vyuZije pravo odstupit od Zmluvy o
zadjazde za podmienok danych tymto bodom Zmluvnych podmienok, nie je povinny
zaplatit odstupné.
. Zmluvné strany sa zaviazali, Ze vyhotovia pisomny zaznam ovtomto clanku
menovanych okolnostiach, ktorého kopia musi byt odovzdana Cestujucemu v pripade,



ak BBKT nevykona ndpravu uvedenim reklamovanej sluzby do stuladu so Zmluvou o
zdjazde, Zakonom alebo Zakonom o ochrane spotrebitel'a, alebo BBKT nevykona
napravu ponuknutim nahradnej sluzby rovnakej alebo vysSej kvality, alebo BBKT
nezabezpeci Cestujicemu nahradnd sluzbu nizsej kvality, alebo ak Cestujici ndhradné
sluZzby odmietne alebo ich nemdZe prijat z objektivnych pricin alebo ak Cestujuci
vykona napravu sam a poZaduje od BBKT nahradu ucelne vynaloZenych nakladov
s tym spojenych.

10.Pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu resp. sluzieb poskytnutych na zaklade Zmluvy o
zdjazde zanika uplynutim dvoch rokov od skoncenia zajazdu. V pripade ak sa zajazd
neuskutocnil alebo sa sluzba cestovného ruchu neposkytla, lehota na uplatnenie
reklamacie zacina plynut odo dna ked’ sa mal zajazd uskutocnit. Ak bol vyhotoveny
pisomny zaznam podl'a predoslého bodu tychto Zmluvnych podmienok, je Cestujuci
povinny pri uplatneni reklamacie tento predloZit.

11.Pravo na ktorukol'vek zo zliav definovanych tymto ¢lankom Zmluvnych podmienok
Cestujucemu zanika, ak BBKT preukaZze, Ze poruSenie Zmluvy ktorej predmetom bolo
poskytnutie zajazdu zavinil Cestujuci.

12.V pripade, ak Cestujuci vyuzije pravo na odstipenie od Zmluvy o zajazde definované
tymto clankom Zmluvnych podmienok, a predmetom zmluvy bolo poskytnutie
zdjazdu podla § 3 Zakona, a preprava cestujuceho bola v Zmluve dohodnuta, BBKT
zabezpeci prepravu Cestujuceho na miesto zacatia zajazdu porovnatel'nou formou
prepravy, a bez toho, aby Cestujucemu v dosledku toho vznikli dodato¢né naklady.

13.Ak je podla Zmluvy ktorej predmetom je poskytnutie zajazdu Cestujicemu
poskytované ubytovanie, alebo preprava na miesto konania zajazdu a v dosledku
mimoriadnych okolnosti nie je moZné zabezpecit navrat Cestujuceho v sulade
s podmienkami Zmluvy, BBKT sa zavazuje uhradit’ dodato¢né naklady na ubytovanie
Cestujuceho v spojitosti s tym vzniknuté, a to najviac v trvani troch noci na jedného
Cestujuceho. Ak je to vzh'adom na okolnosti moZné, ubytovanie podl'a predoslej vety
tohto bodu Zmluvnych podmienok sa zabezpecuje v rovnakej kategérii a triede, ako
bolo dohodnuté v Zmluve (ak bolo sucastou Zmluvy). Ak d’alSie osobitné predpisy
platné pre prislusnu formu dopravy resp. dopravny prostriedok stanovuju pre navrat
Cestujuceho dlhsiu lehotu ako je dohodnuta tymto ¢lankom Zmluvnych podmienok,
pouzije sa tato lehota. Obmedzenie vySky nakladov podla tohto bodu Zmluvnych
podmienok sa nevztahuje na Cestujucich so zniZenou pohyblivostou, Cestujucich ktori
sprevadzaju tehotné Zeny, tehotné Zeny, maloletych Cestujucich bez sprievodu
a osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak BBKT bola informovana
o ich potrebach najneskor 48 hodin pred zacatim zajazdu. BBKT v pripadoch podla
tohto bodu Zmluvnych podmienok Cestujicemu pomdZe najma poskytnutim
informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom
urade Slovenskej republiky a pomo6Ze Cestujucemu s komunikdciou na dialku
pripadne s ndjdenim ndhradného rieSenia problému.

14.7Zmluvné strany sa dohodli, Ze reklamacia sluZieb cestovného ruchu alebo inych plneni
poskytnutych Cestujicemu na zaklade zmluvy ktorej predmetom nebolo poskytnutie
zajazdu vzmysle § 3 Zakona sa bude riadit prisluSnymi ustanoveniami Zakona
o ochrane spotrebitel'a a dalsimi predpismi o ochrane spotrebitela.

VIIL. Osobitné dojednania pre online predaj

1. Zmluvu, tak ako je definovana tymito Zmluvnymi podmienkami je moZné uzatvorit aj
prostrednictvom webového sidla BBKT dostupného na adrese



www.zahoramizadolami.sk (dalej len ako ,Webové sidlo“). Prava a povinnosti
upravené tymto ¢lankom Zmluvnych podmienok sa vztahuja vylucne len na takto
uzatvorené Zmluvy.

Na pravne vztahy ktoré nie su vyslovene upravené tymto clankom Zmluvnych
podmienok sa primerane pouZiju ustanovenia ostatnych ¢lankov tychto Zmluvnych
podmienok a prislusné pravne predpisy, a to najma, no nie vyluéne Zakon, Zakon
o ochrane spotrebitel'a a prislusné ustanovenia Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
v zneni neskorsich predpisov. Vyklad pojmov definovanych v tivode tychto Zmluvnych
podmienok sa primerane aplikuje aj na tento ¢lanok Zmluvnych podmienok, a to
s ohl'adom na charakter Online predaja.

Cestujuci si vyberie sluzbu cestovného ruchu alebo zajazd z ponuky v sekcii ,Rezervuj
si zazitky“, dostupnej na Webovom sidle. Pokial ma Cestujuici resp. Objednavatel
zaujem o konkrétny ponukany zajazd alebo sluzbu cestovného ruchu, a zamysla si
tento u BBKT zakupit' - teda uzatvorit' s BBKT Zmluvu, pokracuje kliknutim na tlacidlo
oznacené ,Rezervovat“. V dalSom kroku bude rezerva¢nym systémom vyzvany na
zadanie udajov o datume poskytnutia zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, a bude
mu zobrazend sumarizacia objednanych sluZieb. Cestujuci resp. Objednavatel
pokracuje kliknutim na tlac¢idlo ,Prejst k platbe*, a nasledne vyplni svoje osobné udaje
potrebné kuzatvoreniu Zmluvy medzi nim, a BBKT. Nasledne je cestujicemu
opatovne zobrazena sumarizacia objednanych sluzieb spolu s ich Cenou.

Pouzitie rezervacného systému dostupného na Webovom sidle, pristupného cez
sekciu ,Rezervuj si zazitky“, sp6sobom popisanym v predoSlom bode tohto ¢lanku
Zmluvnych podmienok, uvedenie pozadovanych tdajov v ramci tohto rezervacného
systému a jeho odoslanie resp. potvrdenie kliknutim na tlacidlo oznacené ,Objednat
s povinnostou platby“ je povaZované za prejav vole smerujuci k uzavretiu zmluvy
resp. Zmluvy, ur¢eny BBKT, a je povazovany za navrh na uzavretie zmluvy resp.
Zmluvy podla ustanovenia § 43a Zakona ¢. 40/1964 Zb. - Obclianskeho zakonnika
vzneni neskorSich predpisov. Odoslat navrh podla predoslej vety tohto bodu
Zmluvnych podmienok nie je vrezervacnom systéme BBKT moZné bez toho, aby
Cestujuci resp. Objednavatel’ pred tym, neZ navrh odoSle, nepotvrdil, Ze si tieto
Zmluvné podmienky precital a Ze s nimi suhlasi.

Prijatie ndvrhu na uzavretie zmluvy podl'a predo$lého bodu Zmluvnych podmienok zo
strany BBKT a d6jdenim takéhoto prijatia navrhu navrhovatel'ovi, resp. osobe ktora
pouZila rezervacny systém na Webovom sidle a odoslala BBKT navrh na uzavretie
zmluvy je povazované za uzavretie zmluvy resp. Zmluvy. Kprijatiu navrhu na
uzavretie Zmluvy zo strany BBKT dochadza odoslanim potvrdzujuceho e-mailu
(elektronickej poSty) na adresu elektronickej posty ktoru Cestujuci resp. Objednavatel
poskytol BBKT v ramci rezervacného formularu.

. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze okamihom uzatvorenia zmluvy podl'a predoslého
bodu tychto Zmluvnych podmienok plati medzi nimi Zmluva za podmienok
upravenych tymito Zmluvnymi podmienkami a za podmienok upravenych priamo
v takej Zmluve.

Pre pripad, ak by z dovodu technickej poruchy rezervacného systému dostupného na
Webovom sidle doSlo k uzatvoreniu Zmluvy podla ktorej bude Cena niZSia alebo
vysSia, ako cena, za ktord BBKT zajazd alebo sluzbu cestovného ruchu skutocne
ponuka, BBKT ma pravo pred zacatim zajazdu alebo zacatim poskytovania sluzby
cestovného ruchu od takej Zmluvy odstupit. V pripade, ak BBKT vyuZije pravo



odstipit od Zmluvy podl'a predoslej vety tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok, méze
Cestujucemu alebo Objednavatel'ovi zaslat iny navrh na uzavretie zmluvy, a zavazuje
sa vratit Cestujucemu alebo Objednavatel'ovi plnenie ktoré mu tento na zaklade takej
Zmluvy do ¢asu odstupenia od nej uz poskytol.

VIIL. Nahrada skody

1.

Okrem narokov na ndhradu Skody ktoré ma BBKT, Cestujuci alebo Objednavatel

podla ostatnych clankov tychto Zmluvnych podmienok ma Cestujlci aj pravo na

nahradu majetkovej Skody v primeranom rozsahu a pravo na primerand nahradu

nemajetkovej ujmy, ak mu tieto vzniknu v dosledku podstatného porusenia Zmluvy o

zdjazde a za ktoré zodpovedd BBKT. Nahradu majetkovej Skody a nemajetkovej ujmy

podl'a predoslej vety sa BBKT zavazuje uhradit bezodkladne.

Zodpovednosti za Skodu podl'a tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok sa BBKT zbavi, ak

preukaze, Ze porusenie Zmluvy o zajazde:

2.1.sposobil Cestujuci

2.2.sposobila tretia osoba ktora zaroven nie je poskytovatelom sluzieb, ktoré sa
Cestujucemu v ramci konkrétneho zajazdu poskytuji atoto poruSenie nebolo
moZné odvratit ani predvidat

2.3.bolo sposobené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody na ktoru vznikol Cestujucemu

narok podla tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok nesmie presiahnut trojnasobok

celkovej Ceny. Dohoda podla predoslej vety tohto bodu sa nevztahuje na vysku

nahrady Skody v dosledku zranenia Cestujuceho, imyselne spoésobent skodu, alebo

Skodu sposobenu z nedbanlivosti.

IX. Zaverecné ustanovenia

1.

Tieto Zmluvné podmienky sa vztahujd na Zmluvy, zajazdy a sluzby cestovného ruchu
poskytované BBKT, pokial neboli s konkrétnym Cestujicim pisomne dojednané iné
osobitné podmienky alebo pokial Zakon alebo tieto Zmluvné podmienky nestanovuju
inak. Na zmluvy, alebo sluzby spocivajuice len v preprave os6b (napr. vlakom) resp. na
také zmluvy, ktorych predmetom je len preprava alebo sprostredkovanie prepravy
os6b, pricom nejde o prepravu vzmysle § 2 pism. a) Zakona (teda prepravu
zabezpecCovana vramci zdjazdu a pod.) sa tieto Zmluvné podmienky nevztahuju.
Zmluvy podla predoslej vety sa riadia osobitnymi podmienkami dostupnymi
v prislusnej sekcii Webového sidla alebo prisluSného rezervatného systému.

Udaje o Cene, cestovnych podmienkach, a d'aldie uidaje uvedené v katalégu alebo
obdobnom prostriedku ktorym BBKT prezentuje ponuku nim poskytovanych
zajazdov alebo sluZieb cestovného ruchu zodpovedaji informacidm znamym BBKT
v dobe tlace katalégu alebo zostavenia alebo zhotovenia obdobného prostriedku
(putacu, letdku a pod.). BBKT si vyhradzuje pravo na zmenu tdajov a informdcii podl'a
predoslej vety tohto bodu Zmluvnych podmienok do doby uzatvorenia Zmluvy, a aj do
doby poskytnutia plnenia Cestujuicemu na zaklade Zmluvy. Toto ustanovenie
Zmluvnych podmienok sa v primeranom rozsahu vztahuje aj na ponuku alebo ponuky
zajazdov alebo sluZieb cestovného ruchu uverejnenych na Webovom sidle BBKT.
BBKT nezodpovedd za spravnost uUdajov ohladne zajazdov, ich cien, sluZieb
cestovného ruchu aich cien uvedenych vinformacnych prostriedkoch ktoré sam
nevydava.



3. Akceptovanim navrhu na uzavretie Zmluvy (vratane jej akceptovania postupom pri
Online predaji) Cestujuci aj Objednavatel potvrdzuje, Ze pred tym, ako Zmluvu
akceptoval, plne sa oboznamil s tymito Zmluvnymi podmienkami, s obsahom Zmluvy,
s pravami aj povinnostami ktoré pre neho ztakej Zmluvy vyplyvaji, s Cenou
a vSetkymi d'al$imi sucastami alebo prilohami tej-ktorej Zmluvy a bez vyhrad s nimi
suhlasi.
4. Cestujuci prehlasuje, Ze eSte pred uzatvorenim Zmluvy bol jasne, zrozumitelne
aurcito informovany o nasledovnych skuto¢nostiach, a tymto skutoCnostiam plne
porozumel, na znak ¢oho uzatvoril Zmluvu:
4.1.zakladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu, konkrétne o cielovom mieste
cesty, trase cesty, termine zalatia zajazdu, termine skonéenia zajazdu, dizke
pobytu resp. diZke trvania zajazdu a poc¢te noci poc¢as ktorych sa poskytuje
ubytovanie, ak sa ubytovanie poskytuje

4.2.druhu akategérii dopravného prostriedku, triede dopravného prostriedku,
dopravnom spojeni, ¢ase odchodu a navratu (ak nie je urceny, tak o pribliznom
case odchodu a navratu), o predpokladanych miestach a trvani zastavok

4.3.nazve, polohe, kategorii, triede, vybavenosti a zdkladnych charakteristickych
znakoch ubytovacieho zariadenia (ak sa poskytuj ubytovanie)

4.4.spoOsobe, rozsahu a forme stravovania (ak sa poskytuje)

4.5.programe v mieste pobytu alebo v mieste poskytnutia sluzby alebo sluZieb
cestovného ruchu, programe vyletov, exkurzii alebo inych sluZieb zahrnutych
v Cene

4.6. ak to nie je zrejmé z kontextu ponuky, aj o tom, ¢i sa niektoré sluzby cestovného
ruchu poskytujua v skupine, a o pribliZznej vel'’kosti skupiny

4.7.0 tom, Ci sa sluzba cestovného ruchu poskytuje v cudzom jazyku

4.8.0 tom, ¢i je dana sluzba cestovného ruchu alebo zajazd vhodny pre osoby so
zniZenou pohyblivostou

4.9.nazve, obchodnom mene a sidle osoby alebo mieste podnikania osoby, adrese
elektronickej poSty atelefénnom kontakte osoby, ktora zajazd alebo sluzbu
cestovného ruchu predava

4.10. Cene zajazdu, vratane dani, poplatkov, dodato¢nych nakladov ktoré mézu
byt do Ceny zahrnuté

4.11. platobnych podmienkach, vratane povinnosti zaplatit zalohu, ak sa
vyZaduje jej zaplatenie

4.12. podmienke minimalneho poctu Cestujucich, ak sa vyZaduje splnenie takej
podmienky k tomu, aby sa zdjazd konal alebo sluzba cestovného ruchu poskytla

4.13. pasovych avizovych poziadavkach ucasti na zajazde alebo sluzbe
cestovného ruchu

4.14. pravach odstipit od Zmluvy pred zacatim zajazdu alebo pred poskytnutim
sluzby cestovného ruchu, a tieZ o okolnostiach, za ktorych nie je opravneny od
Zmluvy odstupit

4.15. o dizke trvania Zmluvy, ak sa Zmluvné strany dohodli, Ze tato ma trvat po
urcitd dobu, ak sa Zmluvné strany dohodli, Ze Zmluva bude trvat dobu neurcitu
alebo sa ma jej trvanie automaticky predlZovat, tak aj o tom, ako je mozné taku
zmluvu vypovedat

4.16. o povinnosti zaplatit preddavok alebo zalohu ak zo Zmluvy vyplyva
Cestujucemu taky zavazok

5. Ak Cestujuci vystupuje vzmluvnom vztahu sBBKT podla tychto Zmluvnych
podmienok ako spotrebitel, spory, ktoré mézu z tychto vztahov vzniknut je mozné



rieSit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktorymi su subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
ktory na svojom webovom sidle zverejiuje Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky. Cestujtci je opravneny svoje naroky uplatnit’ aj prostrednictvom Eurépskej
platformy rieSenia sporov, ktorda je dostupna online na nasledovnej adrese:
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

6. Cestujuci moZe uplatnit reklamaciu, dorucit Ziadost, oznamenie alebo staznost
v sidle BBKT, v prevadzkarni BBKT alebo u povereného zastupcu BBKT. Oznamenia,
Ziadosti, reklamdcie, staznosti a d'alSie podnety tykajice sa poskytovania zajazdu
moZe Cestujuci dorudit aj priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil, tato cestovna agentura je povinna doruceny podnet cestujiceho bezodkladne
postupit BBKT.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti v suvislosti s uplatnenim prav podla tychto
Zmluvnych podmienok alebo podl'a Zmluvy si buda dorucovat na posledne zname
adresy (vratane adries elektronickej posty), a povazuju sa za dorucené uplynutim
odbernej lehoty v pripade poStovych zasielok alebo uplynutim 14 dni v pripade
elektronickej posty. Zmluvné strany sa zavazuja oznamovat si kazdi zmenu adresy
podla predoslej vety tohto bodu Zmluvnych podmienok, v pripade netspe$ného
dorucenia zasielky alebo zasielok podla predoslej vety tohto bodu Zmluvnych
podmienok sa predpokladd, Ze Zmluvné strany si povinnost' dohodnutu tymto bodom
nesplnili.

8. Organom dozoru, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti BBKT podl'a prislusnych
predpisov je Slovenska obchodna inSpekcia.

9. Prava apovinnosti Zmluvnych stran vyslovene neupravené tymito Zmluvnymi
podmienkami sa riadia Zakonom, Zakonom o ochrane spotrebitela a d’alSimi
prisluSnymi pravnymi predpismi.

10.Tieto Zmluvné podmienky nadobudaju ucinnost ich zverejnenim na Webovom sidle
BBKT, ktoré nastalo drnia 31.5.2019



